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Che cos’e
Il Servizio IES offre interventi educativi e di sostegno rivolti a minori e famiglie che
vivono situazioni di fragilita o vulnerabilita sociale.
L'obiettivo &€ accompagnare il nucleo familiare e/o il singolo minore in percorsi di
miglioramento delle competenze educative, relazionali e organizzative, attraverso
interventi mirati e personalizzati.
Il servizio si articola in tre tipologie di intervento:

- Assistenza Domiciliare Familiare

- Coach Adolescenti

- Sostegno alla Genitorialita (Pedagogista)

A chi e rivolto
Il servizio € destinato a:
nuclei familiari con uno o pit minori residenti nei 41 Comuni soci
dell’Azienda;
singoli minori per i quali I'’équipe multidisciplinare rilevi una fragilita o
vulnerabilita sociale complessa.
In caso di solo domicilio in un Comune dell’Ambito, il servizio pud essere attivato
solo se il Comune competente garantisce la copertura economica.

Cosa offre
1. Assistenza Domiciliare Familiare
Intervento svolto da personale ASA qualificato, finalizzato a:
supportare il nucleo nella gestione della quotidianita;
sostenere l'organizzazione familiare e I'economia domestica;
favorire la conciliazione dei tempi di vita;
accompagnare la famiglia nell’assunzione delle responsabilita legate alla cura
e alla qualita dell’abitare.
L'operatore lavora in stretto contatto con I'équipe territoriale e con eventuali servizi
specialistici coinvolti.
2. Coach Adolescenti
Intervento rivolto a preadolescenti e adolescenti (12-20 anni), svolto da
personale qualificato con esperienza.
Il percorso prevede:
accompagnamenti individuali;
attivita di empowerment;
sviluppo di abilita, competenze e risorse personali;
sostegno nella lettura dei vissuti e nella definizione di obiettivi di cambiamento;
promozione dello scambio tra pari.
Il coach aiuta il giovane a:
comprendere la propria situazione,
costruire un percorso di crescita,
rafforzare il senso di autoefficacia,
riportare nella quotidianita quanto appreso.
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3. Sostegno alla Genitorialita (Pedagogista)
Intervento rivolto agli adulti che incontrano difficolta nell’esercizio del ruolo
genitoriale.
Il percorso, condotto da un Pedagogista o da personale altamente qualificato, mira
a:

comprendere la domanda e il vissuto dei genitori;

migliorare le competenze educative e relazionali;

favorire una lettura piu efficace dei bisogni del minore;

accompagnare i genitori nella ridefinizione del proprio ruolo;

attivare le risorse interne della famiglia per superare le criticita.

Come si accede

L’accesso varia in base alla tipologia di intervento:

1. Intervento in consensualita

Riguarda minori e nuclei senza provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria.
L'intervento nasce da una decisione condivisa tra I'équipe territoriale e la famiglia.

E necessaria la richiesta dei genitori o di chi esercita la responsabilita genitoriale.
2. Intervento su provvedimento dell’Autorita Giudiziaria

Il servizio viene attivato quando previsto da un provvedimento del Tribunale,
come parte del progetto di sostegno al minore o al nucleo.

Durata del servizio
Il servizio ha una durata definita:
minimo 1 mese,
massimo 6 mesi, in relazione agli obiettivi del Progetto Educativo Individuale
(PEI).

Modalita organizzative

Il servizio & erogato da Enti accreditati, su incarico di ATSP.

All'avvio viene definito un pacchetto orario personalizzato, con indicazione dei mesi
in cui si svolgera l'intervento, comprensivo anche delle ore necessarie per attivita di
back-office (relazioni, verifiche, coordinamento).

L'intervento pud essere integrato con i servizi specialistici coinvolti (NOA, CPS, Ser.D.,
NPIA, Consultorio Familiare), con la scuola e con gli altri contesti di vita del minore.
Sono garantiti orari flessibili, adattati alle esigenze della famiglia e del minore.




